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Hinweis zur Datenverarbeitung

§1

Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten und Speicherung personenbezogener Daten so-
wie Art und Zweck und deren Verwendung

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten und die lhnen nach
der EU-Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend: ,DSGVO* abgekiirzt) zustehenden Rechte.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist

REthink Mensch-Hund-Coaching
Geschéftsfuhrerin: Claudia Beiler
Berlisstralie 28
73495 Stodtlen

Deutschland

Telefon: (0 79 64) 49 89 844
E-Mail: office@rethink-coach.de

(3) ,Personenbezogene Daten” sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Nutzerverhalten.

(4) ,Verarbeitung"” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter Vorgang oder jede vergleich-
bare Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organi-
sation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwen-
dung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder
die Verkniipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung;

(5) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per Telefon, Telefax, E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (Ihr Name, lhre Adresse, lhre Telefonnummer, ggfls. Ihre E-Mail Adresse) von uns gespei-
chert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten |6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten bestehen.

(6) Wenn Sie von uns ein Angebot erbeten und/oder uns mit der Erbringung von Dienstleistungen beauftragen erhe-
ben wir folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname,

eine gultige E-Mail-Adresse,

Anschrift,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

sowie die Informationen, die fur die ordnungsgemafen Erbringung der von lhnen angefragten
Leistung und/oder Erfullung und Abwicklung des Vertrages notwendig sind.

ANANENENEN

Die Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt,

v'um Sie als Ansprechpartner und/oder Kunden identifizieren zu kénnen;

v zur Korrespondenz mit lhnen;

v"um lhre Anfrage ordnungsgeman bearbeiten zu kénnen und Sie sach- und fachgerecht iber un-
sere Dienstleistung zu informieren;

zur Erfullung und Abwicklung von lhnen erteilter Auftrage und/oder Bestellungen;

zur Rechnungsstellung;

zur Information Uber unsere Dienstleistungen und/oder Produkte

AN
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(7) Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
d.h. der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, AO) gespeichert
und danach geldscht, es sei denn, Sie haben in eine dartber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 It.
a DSGVO eingewilligt.

(8) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig

ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig kontrolliert. Mit diesen ha-
ben wir entsprechende Vertrage zur Auftragsverarbeitung gem. 8 28 DSGVO geschlossen, um diese auf die Einhal-
tung datenschutzrechtlicher Vorschriften zu verpflichten.

(9) Weiterhin kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinn-
spiele, Vertragsabschlisse oder &hnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie in der konkreten Beschreibung des Angebotes und/ oder auf Anfrage.

§ 2 Ihre Rechte

(1) Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
v' Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),

Recht auf Berichtigung oder L6schung (Art. 16 u. 17 DSGVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO),

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

SN N N N R

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Erlauterung Ihrer Rechte im Einzelnen:
(2.1) Auskunftsrecht

Sie kbnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tber
folgende Informationen Auskunft verlangen:

a. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
b. die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

c. die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentber denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

d. die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben
hierzu mdglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

e. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, ei-
nes Rechts auf Einschréankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchrechts gegen
diese Verarbeitung;

f. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

g. alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden;

h. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gem. Art. 22 Abs. 1 und 4 DSG-
VO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen Sie verlan-
gen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.
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(2.2) Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem Verantwortlichen, sofern die ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat
die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

(2.3) Recht auf Léschung

(2.3.1) Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten un-
verzuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet diese Daten unverziiglich zu I6schen, sofern einer
der folgenden Griinde zutrifft:

a. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

b. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSG-
VO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

c. Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

d. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafiig verarbeitet.

e. Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gem. Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

(2.3.2) Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfiigbaren Technolo-
gie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie als betroffene Per-
son von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten hat.

(2.3.3) Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
a. zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungséaufRerung und Information;

b. zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mietglied-
staaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Inte-
resse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

c. aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h und i so-
wie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

d. fur im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder
fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das in Abs. 1 genannte Recht voraussichtlich die Ver-
wirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e. zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

(2.4) Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten verlangen:

a. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen;

b. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

c. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie die-
se jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder
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d. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht fest-
steht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber Ihren Grinden iberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen diese Daten — von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus
Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die
Einschrankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortli-
chen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

(2.5) Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Verarbeitung gegentiber dem Verantwortli-
chen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern denen die Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten offengelegt wurden, diese Berechtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzutei-
len, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. lhnen
steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uiber diese Empféanger unterrichtet zu werden.

(2.6) Recht auf Dateniuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auf3erdem haben Sie das
Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die perso-
nenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu ibermitteln, sofern

a. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

b. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausubung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Das Recht auf
Dateniibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Auf-
gabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verant-
wortlichen tbertragen wurde.

(2.7) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Wi-
derspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — unge-
achtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.
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(2.8) Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die Rechtmagigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
bertihrt.

(2.9) Automatisierte Entscheidung im Einzelfalls einschlie3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling —
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnli-
cher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

a. fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

b. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuléssig
ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer
berechtigten Interessen enthalten oder

c. mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs.
1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene MalRnahmen zum Schutz der Rechte
und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in a. und c. genannten Félle trifft der Verantwortliche angemessene Maflinahmen, um die Rechte und
Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Ent-
scheidung gehort.

(2.10) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplat-
zes oder des Orts des mutmaRlichen Verstof3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdft. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren
Kontaktdaten erhalten Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

§ 3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung

(1) Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person anfra-
gen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

(2) Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich sind, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Ver-
arbeitungsvorgénge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

(3) Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
denen unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

(4) Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

(5) Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse
nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Das berechtigte Interesse unseres
Unternehmens liegt in der Durchfiihrung unserer Geschéftstatigkeit.

(6) Sofern nachfolgend Uber die Erhebung einzelner personenbezogener Daten belehrt wird, so wird jeweils geson-
dert auf die entsprechende Rechtsgrundlage verwiesen.

Bankverbindung: IBAN: DE81 7659 1000 0108 9307 75 - BIC: GENODEF1DKV
Steuer-Nr: 50023/47202 - FA Aalen — Ust-ID: DE 241 516 678


http://www.rethink-coach.de/
mailto:office@rethink-coach.de

